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Gruppo Hera — Chi siamo
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Gruppo Hera — Direzione Acqua

Captazione/prelievo
(sorgenti, pozzi, derivazioni, ecc.)

Restituzione all’ambiente
(altermine del ciclo le acque sono 2.941 serbatoi
restituite all’ambiente) 931 sollevamenti

circa 288 milioni di mc 219 pozzi
diacqua depurata 805 sorgenti

Depurazione
(impianti per garantire
scarichi che non alterino i
sistemi naturali)

Potabilizzazione
(trattamenti per rispettare
requisiti di qualita)

circa 300 milioni dimc

341 impianti di depurazione di acqua immessa in rete

502 fosse imhoff

Distribuzione
(reti e impianti acquedotto)

Fognatura
(reti e impianti per acque
reflue)

Oltre 27.600 km

Oltre 15.000 km di rete acquedottistica

di rete fognaria circa 2,9 milioni
abitanti serviti




Direzione Acqua — Obiettivi strategici

Principali driver di azione del Gruppo Hera:

4 )
Consolidamento e Sviluppo Servizi
sul Territorio, Servizi al Cliente

\_ .

4 )
Efficienza nella Gestione

\_ V.

4 )
Transizione Energetica ed
Economia Circolare

\_ V.

4 )
Regolamentazione e Qualita del
Servizio

\_ .

4 )
Resilienza e Innovazione

- ,

» Acquisizione gestione asset
» Portale comunicazione produttivi
» Servizi consulenziali

» Asset 4.0 Controllori di processo, Tool monitoraggio
sollevamenti fognari, Sensori predittivi anomalie sensoristica

» Gestione dati

» Gestione operativa

» Riduzione carbon footprint depurazione
» Gestione fanghi

» Recupero di materia

» Riuso acque reflue

» Water safety plan
» Adeguamento agglomerati

» Smart asset management
» Smart meter (smart idroesigenti)
» Water management

»Manutenzione predittiva



Manutenzione Predittiva

Manutenzione predittiva: strategia che permette di monitorare lo stato degli asset
in gestione (apparecchiature, strutture, reti ...) e di prevedere i guasti prima che si
verifichino, con |'obiettivo di pianificare interventi di manutenzione solo quando e

dove necessari

Pianificazione

il sistema permette la
programmazione degli
interventi di
manutenzione
preventiva mirata

Sulla base delle analisi, il
sistema permette di
prevedere un possibile
guasto o interruzione del
servizio

Previsione

in tempo reale
(Equipment tramite
sistemi di telecontrollo)

da banche dati gestionali
(Gestione delle attivita
PACM e PI)

L'intelligenza artificiale e
gli algoritmi di machine
learning analizzano i dati
per identificare anomalie
e segnali di
deterioramento

Raccolta dati

Analisi dati




Manutenzione Predittiva - Strumenti

Dati / Informazioni in formato digitale
- Telecontrollo, loT
- Gestione attivita (PACM e PI) tramite sistemi digitali

Organizzazione delle informazioni
- Banche dati strutturate
- DATA STRATEGY aziendale

Tecnologie di Elaborazione delle informazioni
- Modelli matematici / Intelligenza Artificiale

DDP Temporaneo Power Bl
Cartografia ]

Input Output

——
.

Punti di attenzione: cop - ODLV' —
&

* Qualita e completezza della base dati

* Interconnessione delle banche dati

* Individuare dipendenza causale fra le grandezze in analisi

* Definire obiettivi e KPI metriche di valutazione
performance

* Resistenza al cambiamento da parte delle utility tradizionali

* Necessita di formazione e aggiornamento delle competenze
del personale

* Internalizzazione delle competenze e dei processi di
elaborazione




Data Strategy e Efficientamento degli Asset

Report
TLCPVES Gestionali
SAP [E] . Report N
GIS tecnico - operativi

Dati monitoraggio
climatico Modelli
Enti Terzi = previsionali

Data Strategy si pone come elemento fondante per analisi sugli asset, con
acquisizione di operational data e lo sviluppo di:

- Data Analytics e Big Data Architecture
- Data Elaboration ad Aggregation in near real time

Output: Elaborazione e Analisi di dati tecnici
Sviluppo di REPORTISTICHE Tecnico operative e Gestionali
Sviluppo di modelli previsionali basati sui dati




Algoritmi di Machine Learning

Gli algoritmi di Machine Learning

(ML) rappresentano un sottoinsieme
dell'intelligenza artificiale; permettono ai sistemi
di imparare e migliorare autonomamente
dall'esperienza, analizzando grandi quantita di
dati, senza essere esplicitamente programmati.

Servono a riconoscere schemi, formulare
previsioni e supportare le decisioni, migliorando
progressivamente le proprie prestazioni con
Uaumentare dei dati disponibili.

Alcuni esempi di algoritmi di ML: Random
Forest € un algoritmo di machine learning che
crea un numero elevato di alberi decisionali e
combina le loro previsioni per migliorare la
precisione e la robustezza.

Selezione Analisi statistica variabili

Raccolta e Preparazione dati

Addestramento del modello

Test del modello

Previsione e Programmazione Attivita
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Manutenzione Predittiva — Approccio HERA

Obiettivo HERA:

favorire e promuovere lo scambio di esperienze, sviluppare nuove competenze attraverso
iniziative formative, realizzare progetti per Uuso di big data, di modelli di machine learning
e di intelligenza artificiale

* Disponibilita elevata di dati dai Sistemi digitali aziendali

* Approccio statistico / matematico all’interpretazione dei dati

* Coinvolgimento di partner tecnico scientifici (UNIBO, societa esterne con esperienza di
machine learning)

Principali sperimentazioniin corso:

* Manutenzione Predittiva Fallanza Reti idriche
* Image Detection: Difettosita strutture in cemento armato

* Analisi corrente su macchine elettriche

* Derive sensori

Rotture | 2013-2018
Materiale | tutti
Griglia 2 km?

_ n® medio annuo di rotture per cella
km di condotte per cella




Manutenzione Predittiva Reti Idriche

Strumento di supporto alle decisioni basato su modelli di intelligenza artificiale per individuare la
porzione di rete a piu alta propensione di rottura (principio di Pareto) finalizzato all’ottimizzazione dei
processi di Bonifiche / Rinnovi reti e Ricerca perdite

Modello numerico predittivo proprietario HERA basato su algoritmi di Machine Learning con alberatura
a profondita variabile (Random Forest — XG Boost) sviluppato in collaborazione con UNIBO (DICAM / DISI)

‘ Valore Target: 30% rete — 70 % perdite |
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UNIBO: Analisi su Modelli previsionali UNIBO: Sviluppo Integrazione Evoluzioni del
serie storica di Asset modello predittivo modello nei sistemi modello HERA
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Risultati ottenuti

Indicatori di Performance (KPI) A

e Cumulative Gain Curve: nel 30 % della
lunghezza della rete sottoposta a verifica sono
state individuate piu del 70% di rotture

* N Rotture / Km per Classe di Fallanza: nelle
prime 3 classi piu critiche (il 5% della rete a piu

Materiale | 0,5% 1,0% 5,0% 10% 30% 100% TOT
alto tasso di fallanza) il tasso di rottura al km & ACC 51 420 30 10 02
. . CA 4,5 3,9 3.2 14 0,2
nettamente piu alto rispetto al resto della rete GHISA 31| 38 23 10
. GHS 0,4
(dato medio 2020-2024) bE TEEm T
PVC 3,6 3,2 2,3 0,5
Altro 4,0 1,2
TOT 4,4 1,1 0,1 0,4
Output:

* Reportistica Operativa basata su Power Bl con
mappe di Propensione di rottura
* Mappe tematiche per programmare la Ricerca
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Evoluzioni

Evoluzioni e Futuri sviluppi:

Velocita di movimento verticale 2011-2016 R 7
N
27,5 - -250 3 -100- -75

- Ampliamento delle variabili in input al £ Bl
fine di includere variabili “esogene”, cioe
esterne alla gestione aziendale, come ad
es le caratteristiche e i movimenti del
suolo, il traffico e altri fattori

- Ampliamento dei risultati: Conseguenza
della Rottura (COF - Consequence Of
Failure), ovvero analisi del “danno”
derivante dall’eventuale rottura di una

condotta; calcolo del Rischio per s e e
'individuazione di condotte strategiche o a B e T AR T g S
servizio di aree con utenze sensibili, allo @,Q

R OX

scopo di indirizzare gli investimenti verso
una maggiore resilienza della rete di
distribuzione.




Conclusioni

Manutenzione predittiva:

Strumento di importanza strategia a supporto del gestore del servizio idrico per
la riduzione dei volumi dispersi e per l'ottimizzazione delle attivita operative,
consentendo interventi tempestivi e mirati e una gestione sostenibile della
risorsa idrica

Sviluppo modello «In House»

Vantaggi:
- Migliore adattamento alle specificita dei dati disponibili
- Mantenimento delle proprieta intellettuali delle soluzioni adottate

Punti di Attenzione:

- Necessaria profonda conoscenza sia tecnica che informatica all’interno
dell’azienda

- Molto importante qualita e accuratezza dei dati disponibili per poter
ottenere risultati affidabili



Grazie dell’attenzione!

Federico Donati
Hera Spa — Direzione Acqua

Asset Management

Monselice, 28/05/2026
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